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CADERNO DE ENCARGOS

PARTE I
Capitulo I
Disposicdes gerais
Clausula 1.*
Objeto

O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia
do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisi¢do de servicos de aluguer operacional
de veiculos ligeiros para diversos organismos do Governo Regional, nos termos do presente Caderno de

Encargos.

Clausula 2.*
Contrato
1 — O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2 - O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos concorrentes,
desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a decisdo

de contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;
¢) O presente Caderno de Encargos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a respetiva prevaléncia

¢ determinada pela ordem pela qual sdo ai indicados.

4 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato e seus
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anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no

artigo 99.° do Codigo dos Contratos Publicos ¢ aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo

101.° desse mesmo diploma legal.

Clausula 3.2
Prazo e producio de efeitos

1 - O contrato mantém-se em vigor pelo prazo de 48 meses, sem prejuizo das obrigagdes acessorias que

devam perdurar para além da cessacdo do contrato.

2 - Sendo o contrato sujeito a fiscalizag@o prévia do Tribunal de Contas, nos termos da alinea b) do n.° 1 do
artigo 46.° e artigo 48.° da Lei de Organizagao e Processo do Tribunal de Contas, aprovada pela Lei n.° 98/97,
de 26 de agosto, e se o valor for superior ao indicado no n.° 4 do artigo 45.° do mesmo diploma legal, este

nao produzira qualquer efeito antes do visto ou declaracdo de conformidade do Tribunal de Contas.

Capitulo I
Obrigacdes contratuais
Seccao I
Obrigacdes do prestador de servicos
Subseccio I
Disposicoes gerais
Clausula 4. *
Obrigacdes principais do prestador de servicos

Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagao aplicavel, no presente Caderno de Encargos ou nas

clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o prestador de servigos as seguintes
obrigacgdes principais:
a) Obrigacao de entrega dos bens identificados na sua proposta;

b) Obrigacdo de garantia dos bens.

Clausula 5.?
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Conformidade e operacionalidade dos bens

1 — O prestador de servigos obriga-se a entregar ao contraente publico os bens objeto do contrato com as

caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos previstos na Parte II do presente Caderno de Encargos.

2 — Os bens objeto do contrato devem ser entregues em perfeitas condigdes de serem utilizados para os fins

a que se destinam e dotados de todo o material de apoio necessario a sua entrada em funcionamento.

3 — E aplicavel, com as necessarias adaptagdes, o disposto na lei que disciplina os aspetos relativos a venda

de bens de consumo e das garantias a ela relativas, no que respeita a conformidade dos bens.

4 — O prestador de servigos € responsavel perante a entidade contratante por qualquer defeito ou discrepancia

dos bens objeto do contrato que existam no momento em que os bens lhe sdo entregues.

Clausula 6. ®
Entrega dos bens objeto do contrato

1 — Os bens objeto do contrato devem ser entregues na Dire¢ao Regional do Patrimonio, no prazo maximo
estabelecido na cldusula 24.* do presente Caderno de Encargos, contado da data de outorga do contrato,

devendo ser previamente comunicada & DRPA a data da entrega, através do e-mail: drpa@madeira.gov.pt.

2 — O prestador de servigos obriga-se a disponibilizar, simultaneamente com a entrega dos bens objeto do
contrato, todos os documentos que sejam necessarios para a boa e integral utilizacdo ou funcionamento

daqueles.

3 — Todas as despesas e custos com o transporte dos bens objeto do contrato e respetivos documentos para o

local de entrega sdo da responsabilidade do prestador de servigos.

Clausula 7.2
Garantia técnica

1 — Nos termos da presente clausula e da lei que disciplina os aspetos relativos a venda de bens de consumo
e das garantias a ela relativas, o prestador de servigos garante os bens objeto do contrato, pelo prazo de dois
anos a contar da entrega dos bens, contra quaisquer defeitos ou discrepancias com as exigéncias legais e com
caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos definidos na Parte II do presente Caderno de Encargos,

que se revelem a partir da respetiva aceitacdo do bem.
2 — A garantia prevista no niimero anterior abrange:
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a) O fornecimento, a montagem ou a integracdo de quaisquer pecas ou componentes em falta;

b) A desmontagem de pegas, componentes ou bens defeituosos ou discrepantes;

¢) A reparagdo ou substitui¢do das pegas, componentes ou bens defeituosos ou discrepantes;

d) O fornecimento, a montagem ou instalagao das pegas, componentes ou bens reparados ou substituidos;

e) O transporte do bem ou das pecas ou componentes defeituosos ou discrepantes para o local da sua
reparagao ou substitui¢do e a devolugdo daqueles bens ou a entrega das pecas ou componentes em falta,

reparados ou substituidos;
f) A deslocacdo ao local da instalacdo ou de entrega;
g) A mao-de-obra.

3 — No prazo maximo de dois meses a contar da data em que a entidade contratante tenha detetado qualquer

defeito ou discrepancia, esta deve notificar o prestador de servigos, para efeitos da respetiva reparacao.

4 — A reparac@o ou substituicdo previstas na presente clausula devem ser realizadas dentro de um prazo
razoavel fixado pela entidade contratante e sem grave inconveniente para este ultimo, tendo em conta a

natureza do bem e o fim a que o mesmo se destina.

Clausula 8.2
Garantia de continuidade de fabrico

O prestador de servigos deve assegurar a continuidade do fabrico e do fornecimento de todas as pegas,
componentes e equipamentos que integram os bens objeto do contrato pelo prazo estimado de vida util dos

bens, de acordo com as regras de amortizacdo contabilistica aplicaveis.

Subseccdo II

Protecdo de dados e dever de sigilo

Clausula 9.2
Protecio de dados

1 — O prestador de servigos compromete-se a assegurar o cumprimento das obrigacdes decorrentes do

Regulamento Geral de Prote¢do de Dados (doravante designado RGPD), aprovado pelo Regulamento (UE)
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2016/679, do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016, ¢ da Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto,

durante a vigéncia do contrato e, sempre que exigivel, apos a sua cessagdo, designadamente:

a) Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pela entidade contratante,

unica e exclusivamente para as finalidades previstas no contrato;

b) Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, cumprindo e garantindo o cumprimento do dever de

sigilo profissional relativamente aos mesmos;

¢) Cumprir quaisquer regras relacionadas com o tratamento de dados pessoais a que a entidade contratante

esteja especialmente vinculada, desde que tais regras lhe sejam previamente comunicadas;

d) Por em pratica as medidas técnicas e organizativas necessarias a protecao dos dados pessoais tratados por
conta da entidade contratante, nomeadamente contra a respetiva destruicao, acidental ou ilicita, a perda
acidental, a alteracdo, a difusdo ou os acessos ndo autorizados, bem como contra qualquer outra forma de

tratamento ilicito dos mesmos;

e) Prestar a entidade contratante toda a colaboragdo de que este carega para esclarecer qualquer questdo

relacionada com o tratamento de dados pessoais, efetuado ao abrigo do presente contrato;

f) Manter a entidade contratante informada em relagdo ao tratamento de dados pessoais, obrigando-se a
comunicar de imediato qualquer situacdo que possa afetar o tratamento dos mesmos, ou que, de algum modo,

possa dar origem ao incumprimento das disposigdes legais em matéria de protecdo de dados pessoais;

g) Assegurar o cumprimento do RGPD e demais legislagdo relativa a prote¢do de dados, por todos os seus
colaboradores, incluindo toda e qualquer pessoa singular ou coletiva que lhe preste servigos, designadamente,
representantes legais, trabalhadores, prestadores de servigos, procuradores ¢ consultores, independentemente

da natureza e validade do vinculo juridico estabelecido;

h) Assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais assumiram um compromisso de

confidencialidade ou estdo sujeitas a adequadas obrigagdes legais de confidencialidade;

1) Nao copiar, reproduzir, adaptar, modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir, divulgar ou por
qualquer outra forma colocar a disposi¢ao de terceiros os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam
transmitidos pela entidade contratante ao abrigo do presente contrato, exceto quando tal lhe tenha sido

expressamente comunicado, por escrito, por este ou quando decorra do cumprimento de uma obrigacao legal;

j) Adotar as medidas de seguranga previstas no artigo 32.° do RGPD, que assegurem a confidencialidade, a
integridade, a disponibilidade e a resiliéncia dos sistemas e servigos de tratamento de dados pessoais e

implementar um processo para testar, apreciar e avaliar regularmente a eficacia destas medidas;
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1) Prestar a assisténcia necessaria a entidade contratante no sentido de permitir que esta cumpra a obrigagao
de dar resposta aos pedidos dos titulares dos dados, tendo em vista o exercicio dos direitos previstos no
RGPD, nomeadamente o direito de acesso, retificagdo, oposic¢do, apagamento, limitagdo e portabilidade dos

seus dados pessoais;

k) Garantir a eficacia de mecanismo de notificagdo efetivo em caso de viola¢do de dados pessoais para efeitos

do cumprimento do previsto no art.® 33 do RGPD.

2 — O prestador de servigos € responsavel por qualquer prejuizo em que a entidade contratante, ou qualquer
terceiro venha a incorrer em consequéncia do tratamento, por parte do mesmo e/ou dos seus colaboradores,

de dados pessoais em violagdo das normas legais aplicaveis.

Cléausula 10.?
Objeto do dever de sigilo

1. O prestador de servigos deve guardar sigilo sobre toda a informagao e documentacao, técnica € nao
técnica, comercial ou outra, relativa a entidade contratante, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em

relacdo com a execucdo do contrato.

2. A informagdo e a documentag@o cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros,
nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a

execucdo do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo ¢ a documentagdo que fossem comprovadamente
do dominio publico a data da respetiva obtengdo pelo prestador de servigos ou que este seja legalmente
obrigado a revelar, por for¢a da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras

entidades administrativas competentes.

Clausula 11.2
Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor ap6s o cumprimento ou cessacgao, por qualquer causa, do contrato.

Seccao II
Obrigacdes da entidade contratante
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1 — Pela prestagdo de servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigagdes
constantes do presente Caderno de Encargos, a entidade contratante deve pagar ao prestador de servigos o

preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente

devido.

2 — O prego referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade
nao esteja expressamente atribuida ao contraente publico, nomeadamente os relativos ao transporte dos bens

objeto do contrato para o respetivo local de entrega, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizagao
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Clausula 12. *

Preco contratual

de marcas registadas, patentes ou licengas.

Os pregos maximos que a entidade contratante se dispde a pagar pela prestacdo de servigos que constitui o

objeto do contrato sdo os seguintes:

Lote 1 —28.800,00€
Lote 2 —144.000,00€
Lote 3 —336.000,00€
Lote 4 — 38.400,00€
Lote 5 —24.480,00€
Lote 6 — 86.400,00€
Lote 7 — 60.480,00€
Lote 8 —149.760,00€

Lote 9 —259.200,00€

Clausula 13.°

Preco base

Clausula 14.°
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Condic¢des de pagamento

1 — As quantias devidas pela entidade contratante, nos termos da clausula 12.%, devem ser pagas no prazo de
60 dias apos a data de entrada na entidade contratante das respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas

apos o vencimento da obrigagdo respetiva.

2 — Para os efeitos do nimero anterior, a obrigagao considera-se vencida com a entrega dos bens objeto do

contrato.

3 — Em caso de discordéncia por parte da entidade contratante quanto aos valores indicados nas faturas, deve
esta comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o prestador de

servicos obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida.

4 — Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.° 1, as faturas sdo pagas através de

transferéncia bancaria.

Capitulo III
Forca maior e Resolucao
Clausula 15. ¢
Forc¢a maior

1 — Néo podem ser impostas penalidades ao prestador de servigos, nem € havida como incumprimento, a ndo
realiza¢do pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forga
maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagdo, alheias a vontade
da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos ndo

lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2 — Podem constituir for¢a maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundag¢des, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou administrativas

injuntivas.
3 — Nao constituem for¢a maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam for¢a maior para os subcontratados do prestador de servicos, na parte

em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou a grupos de sociedades
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em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

¢) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdria ou de outra forma

resultantes do incumprimento pelo prestador de servigos de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;
d) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servigos de normas legais;

¢) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do prestador de servigos cuja causa, propagagao ou

proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranga;
f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servigos ndo devidas a sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4 — A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢a maior deve ser imediatamente

comunicada a outra parte.

5 — A for¢a maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigagdes contratuais afetadas

pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forca maior.

Clausula 16.?
Resolucio por parte do prestador de servigos

1 - Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o prestador de servigos pode resolver
o contrato quando qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida ha mais de seis meses ou 0

montante em divida exceda 25% do preco contratual, excluindo juros.
2 - O direito de resolugdo ¢ exercido por via judicial, nos termos da clausula 18.%,

3 - Nos casos previstos no nimero 1, o direito de resoluc¢do pode ser exercido mediante declaragdo enviada
a entidade contratante que produz efeitos 30 (trinta) dias apds a recegdo dessa declaragdo, salvo se este Gltimo

cumprir as obriga¢des em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

4 - A resolugdo do contrato nos termos dos niimeros anteriores ndo determina a repeticdo das prestagoes ja

realizadas pelo prestador de servigos, cessando, porém, todas as obrigacdes deste ao abrigo do contrato.

Clausula 17. ¢
Execucio da caucio

1. A caugdo prestada para bom e pontual cumprimento das obrigagdes decorrentes do contrato, nos termos
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do Programa do Concurso, pode ser executada pela entidade contratante, sem necessidade de prévia decisdo
judicial ou arbitral, para satisfagdo de quaisquer créditos resultantes de mora, cumprimento defeituoso,
incumprimento definitivo pelo fornecedor das obrigagdes contratuais ou legais, incluindo o pagamento de

penalidades, ou para quaisquer outros efeitos especificamente previstos no contrato ou na lei.

2. A resolugdo do contrato pela entidade contratante ndo impede a execugdo da caucdo, contanto que para

isso haja motivo.

3. A execugao parcial ou total da caugdo referida nos nimeros anteriores constitui o fornecedor na obrigagao
de proceder a sua reposi¢ao pelo valor existente antes dessa mesma execucao, no prazo de 15 dias apds a

notificacdo da entidade contratante para esse efeito.

4. A caugdo a que se referem os numeros anteriores ¢ liberada nos termos do artigo 295.° do Coédigo dos

Contratos Publicos.

Capitulo V
Resolucio de litigios
Clausula 18. *
Foro competente

Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do tribunal

administrativo de circulo do Funchal, com expressa rentincia a qualquer outro.

Capitulo VI
Disposicoes finais
Clausula 19.?
Subcontratacao e cessao da posicao contratual

A subcontratagao pelo prestador de servicos e a cessdo da posi¢do contratual por qualquer das partes depende

de autorizacao da outra, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 20.2

Comunicagoes e notificacoes
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1 — Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagdes entre as

partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Codigo dos Contratos Publicos, para o domicilio

ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.
2 — Qualquer altera¢do das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra

parte.

Clausula 21.2
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sao continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Cléausula 22.2
Legislagdo aplicavel

O contrato ¢ regulado pela legislagdo portuguesa.
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PARTE II - CLAUSULAS TECNICAS, FUNCIONAIS E QUANTIDADES

Clausula 23.%
Local e Prazo

Os veiculos deverdo ser entregues na Direcdo Regional do Patrimdnio, devendo ser previamente

comunicada a DRPA a data da entrega, através do e-mail: drpa@madeira.gov.pt .

As entregas dos veiculos deverdo ser efetuadas no prazo maximo estabelecido na clausula 24.* do

presente Caderno de Encargos, contado da data de outorga do contrato.

Clausula 24.”
Objeto do contrato
O objeto do contrato € constituido pela aquisi¢do em aluguer operacional dos seguintes veiculos:
LOTE 1 - Preco base: 28.800,00€ e prazo maximo de entrega de 240 dias.

1 veiculo automdvel ligeiro de passageiros de 5 lugares, do tipo “Furgao”. Para percorrer

120.000 quilémetros em 48 meses, com as seguintes caracteristicas minimas:
e Tipo de Carrogaria: L1

e (Categoria (CE) Conforme disposto no Decreto-Lei n.° 16/2010, na sua atual redacdo: M1-

Ligeiro de Passageiros
e Combustivel: Diesel
e Poténcia Maxima (KW): >65
e Binario (Nm): >200
e Nivel de Emissoes: > Euro 6
e Emissdes de CO2 combinado do veiculo ciclo WLTP (g CO2 / Km) : < 150
e Consumo Combustivel Combinado ciclo WLTP (litros /100 km) : <6

e N.°de Lugares: 5
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e N.°de Portas : >4
e Tipo de Tragdo : Dianteira
e Tipo de Caixa de Velocidades : Manual
e Jantes : Em ago ou liga leve
e Estofos : Cor escura
e Cor : Branca
e Pneus — Parametros minimos do Reg. CE n° 2020/740 :
o Eficiéncia energética minima B
o Ruido exterior de rolamento maximo (dB) 72
o Aderéncia em pavimento molhado minima B
e (Codigo de Estrada : Viaturas homologadas de acordo com o CE e os seus regulamentos
e Fecho de Portas: Elétrico e centralizado
e Vidros Dianteiros : Acionamento elétrico
e Direcdo : Assistida hidraulicamente ou eletricamente
e Sistema de Travagem : Com ABS
e Seguranca : Airbag condutor e passageiros
e Auxiliar de Condutor : Assistente de arranque em subidas
e Auxiliar de Estacionamento : Sensor traseiro de estacionamento
e Equipamentos : Radio com Bluetooth
e Tapetes : Em borracha

e Ambiente interior : Ar condicionado

LOTE 2 - Preco base: 144.000,00€ e prazo maximo de entrega de 240 dias.

3 veiculos automoveis ligeiros de passageiros de 9 lugares. Para percorrer 150.000 quilémetros

em 48 meses, com as seguintes caracteristicas minimas, por veiculo:
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Tipo de Carrogaria : L1 H1

Categoria (CE) Conforme disposto no Decreto-Lei n.° 16/2010, na sua atual redagdo : M1-Ligeiro

de Passageiros

Combustivel : Diesel

Poténcia Maxima (Kw) : >80

Binario (Nm) : >300

Nivel de Emissoes : > Euro 6

Emissoes de CO2 do veiculo ciclo WLTP (g CO2 / Km) : <200
Consumo Combustivel Combinado ciclo WLTP (litros /100 km) : < 7,5
N.° de Lugares : 9

N.° de Portas : > 4

Tipo de Tragdo : Dianteira

Tipo de Caixa de Velocidades : Manual

Jantes : Em a¢o ou liga leve

Estofos : Cor escura e os bancos da 3* fila traseira deverdo ser rebativeis e amoviveis.
Cor : Branca

Pneus — Parametros minimos do Reg. CE n.2020/740 :

Eficiéncia energética minima B

Ruido exterior de rolamento maximo (dB) 72

Aderéncia em pavimento molhado minima B

Codigo de Estrada : Viaturas homologadas de acordo com o CE e os seus regulamentos
Fecho de Portas : Elétrico e centralizado

Vidros Dianteiros : Acionamento elétrico

Direcao : Assistida, hidraulica o eletricamente

Sistema de Travagem : Com ABS

Seguranca : Airbag condutor e passageiros
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Auxiliar de Condutor : Assistente de arranque em subidas

Auxiliar de Estacionamento : Sensor traseiro de estacionamento

Equipamentos : Radio com Bluetooth

Tapetes : Em borracha

Ambiente interior : Com aquecimento ¢ ar condicionado automatico

LOTE 3 - Preco base: 336.000,00€ e prazo maximo de entrega de 240 dias.

7 veiculos automoéveis ligeiros de passageiros de 9 lugares, com licenca de transporte de

criancas. Para percorrer 200.000 quilémetros em 48 meses, com as seguintes caracteristicas

minimas, por veiculo:

v

v

AN NN Y N N N N A

<

Tipo de Carrogaria : L1H1

Categoria (CE) Conforme disposto no Decreto-Lei n.° 16/2010, na sua atual redagdo : M1-

Ligeiro de Passageiros

Combustivel : Diesel

Poténcia Maxima (Kw) : >80

Binario (Nm) : >300

Nivel de Emissdes : > Euro 6

Emissoes de CO2 do veiculo ciclo WLTP (g CO2 / Km) : <200
Consumo Combustivel Combinado ciclo WLTP (litros /100 km) : < 7,5
N.° de Lugares : 9

N.° de Portas : > 4

Tipo de Tragdo : Dianteira

Tipo de Caixa de Velocidades : Manual

Jantes : Em ac¢o ou liga leve

Estofos : Cor escura e os bancos da 3% fila traseira deverao ser rebativeis e amoviveis.
Cor : Branca

Pneus — Pardmetros minimos do Reg. CE n.2020/740 :
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o Eficiéncia energética minima B
o Ruido exterior de rolamento maximo (dB) 72
o Aderéncia em pavimento molhado minima B
v Codigo de Estrada : Viaturas homologadas de acordo com o CE e os seus regulamentos
v" Fecho de Portas : Elétrico e centralizado
v Vidros Dianteiros : Acionamento elétrico
v Diregdo : Assistida, hidraulica o eletricamente
v' Sistema de Travagem : Com ABS
v' Seguranga : Airbag condutor ¢ passageiros
v Auxiliar de Condutor : Assistente de arranque em subidas
v Auxiliar de Estacionamento : Sensor traseiro de estacionamento
v Equipamentos : Radio com Bluetooth

v" Tapetes : Em borracha

<

Ambiente interior : Com aquecimento e ar condicionado

Transporte de Criancas (Norma EN 1789 e Lei n.13/2006 de 17/04) :

Inspecgao : Tipo B

Extintor de 4kgc/ base P6 ABC : 1

Suporte metalico auto : 1

Sinal vinil autocolante refletorizado 120x120 (Extintor) : 2

Mala de primeiros Socorros : 1

Raquete sinalizadora em aluminio (Stop de um lado e no outro lado verde) : 1

Sinal Vinil 1717 tipo I N.° P4396 (Transporte de Criancas) : 1

AN N N N Y U N NN

Sinal Vinil 1111 tipo I N.° P4397 (Transporte de Criancas) : 1

<

Sinal Vinil autocolante (Partir vidro saida de emergéncia) : 2
v" Sinal vinil autocolante Saida : 2

v Martelinhos de emergéncia ¢/ suporte : 3
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v Bloqueamento de janelas até 1/3 da abertura total : Janelas traseiras

LOTE 4 - Preco base: 38.400,00€ e prazo maximo de entrega de 240 dias

1 veiculo automovel ligeiro de mercadorias de 6 lugares. Para percorrer 120.000 quilometros

em 48 meses, com as seguintes caracteristicas minimas, por veiculo:
v" Tipo de Carrogaria : L2 H2

v Categoria (CE) Conforme disposto no Decreto-Lei n.° 16/2010, na sua atual redagdo : N1-

Ligeiro de Mercadorias
v Motores : Gasdleo
v Poténcia Maxima (KW) : >80
v Binario (Nm) : >300
v" Nivel de Emissoes : > Euro 6

v" Emissdes de CO2 combinado do veiculo ciclo WLTP (g CO2 / Km) : <200

<

Consumo Combustivel Combinado ciclo WLTP (litros /100 km) : <7,5
N.° de Lugares : 6

N.° de Portas : >4

Tipo de Tragdo : Dianteira

Tipo de Caixa de Velocidades : Manual

Volume Compartimento Carga (m3) : >3,5

Jantes : Em a¢o ou liga leve

Estofos e interior : Cor escura

Cor : Branca

AN N N N Y N N NN

Pneus — Parametros minimos do Reg. CE n.2020/740 :
o Eficiéncia energética minima B
o Ruido exterior de rolamento maximo (dB) 72

o Aderéncia em pavimento molhado minima B
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Codigo de Estrada : Viaturas homologadas de acordo com o CE e os seus regulamentos
Fecho de Portas : Elétrico e centralizado
Vidros Dianteiros : Acionamento elétrico

Direcao : Assistida hidraulicamente ou eletricamente

N N N N

Sistema de Travagem : Com ABS

<

Seguranca : Airbag frontal condutor e passageiros

v Auxiliar de Condutor : Assistente de arranque em subidas

v Auxiliar de Estacionamento : Sensor traseiro de estacionamento
v Equipamentos : Radio com Bluetooth

v" Divisoria caixa de carga : Rede metalica

v" Tapetes : Em borracha

v Ambiente interior : Com aquecimento e ar condicionado automatico

LOTE 5 - Preco base: 24.480,00€ e prazo maximo de entrega de 135 dias.

1 veiculo automovel ligeiro de passageiros de 5 lugares. Para percorrer 120.000 quilometros

em 48 meses, com as seguintes caracteristicas minimas:
v Tipo de Carrogaria : AB ou AF

v’ Categoria (CE) Conforme disposto no Decreto-Lei n.° 16/2010, na sua atual redagdo : M1 -

Veiculos Ligeiros de passageiros
Combustivel : Diesel
Poténcia Maxima (KW) : >65

Binario (Nm) : >200

b U N NN

Nivel de Emissdes : > Euro 6

<

Emissdes de CO2 combinado do veiculo ciclo WLTP (g CO2 / Km) : < 150
v Consumo Combustivel Combinado ciclo WLTP (litros /100 km) : < 5,5

v" N.°de Lugares : 5
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N.° de Portas : >4
Tipo de Tragdo : Dianteira
Tipo de Caixa de Velocidades : Manual

Jantes : Em a¢o ou liga leve

D N N N NN

Estofos : Cor escura

<

Cor : Azul-escura ou cinza-escura
v Pneus — ParAmetros minimos do Reg. CE n.2020/740 :
o Eficiéncia energética minima B
o Ruido exterior de rolamento maximo (dB) 72
o Aderéncia em pavimento molhado minima B
v Codigo de Estrada : Viaturas homologadas de acordo com o CE e os seus regulamentos
v Fecho de Portas : Elétrico e centralizado

v" Vidros Dianteiros : Acionamento elétrico

<

Direcdo : Assistida hidraulicamente ou eletricamente

Sistema de Travagem : Com ABS

Seguranca : Airbag condutor e passageiros

Auxiliar de Condutor : Assistente de arranque em subidas

Auxiliar de Estacionamento : Camara traseira e sensores de estacionamento
Equipamentos : Radio com Bluetooth

Tapetes : Adequados ao tipo de veiculo borracha

AN N N Y N N N

Ambiente interior : Com aquecimento e ar condicionado automatico

LOTE 6 - Preco base: 86.400,00€ e prazo maximo de entrega de 1 viatura em 165 dias e 2

viaturas em 240 dias

3 veiculos automoveis ligeiros de passageiros de 5 lugares do tipo carrinha (Break). Para
percorrer 120.000 quilémetros em 48 meses, com as seguintes caracteristicas minimas, por

veiculo:
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v Tipo de Carrogaria : AC

v’ Categoria (CE) Conforme disposto no Decreto-Lei n.° 16/2010, na sua atual redagéo : M1 -

Veiculos Ligeiros de passageiros
v Combustivel : Diesel
v Poténcia Maxima (KW) : >85
v Binario (Nm) : >280
v" Nivel de Emissoes : > Euro 6
v" Emissdes de CO2 combinado do veiculo ciclo WLTP (g CO2 / Km) : < 150
v" Consumo Combustivel Combinado ciclo WLTP (litros /100 km) : < 5,5
v" N.°de Lugares : 5
v" N.°de Portas : > 4
v" Tipo de Tragéo : Dianteira

v" Tipo de Caixa de Velocidades : Manual

<

Jantes : Em a¢o ou liga leve
Estofos : Cor escura

Cor : Azul-escura ou cinza-escura

<KX X

Pneus — Parametros minimos do Reg. CE n.2020/740 :
o Eficiéncia energética minima B
o Ruido exterior de rolamento maximo (dB) 72
o Aderéncia em pavimento molhado minima B
Codigo de Estrada : Viaturas homologadas de acordo com o CE e os seus regulamentos

Fecho de Portas : Elétrico e centralizado

D N NN

Vidros Dianteiros : Acionamento elétrico

<

Direcdo : Assistida hidraulicamente ou eletricamente
v" Sistema de Travagem : Com ABS

v' Seguranga : Airbag condutor e passageiros
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Auxiliar de Condutor : Assistente de arranque em subidas
Aucxiliar de Estacionamento : Sensor traseiro de estacionamento
Equipamentos : Radio com Bluetooth

Tapetes : Em borracha

Ambiente interior : Com aquecimento ¢ ar condicionado automatico

LOTE 7 - Preco base: 60.480,00€ e prazo maximo de entrega de 240 dias.

2 veiculos automoveis ligeiros de passageiros de S lugares, do tipo “Hatchback”. Para percorrer

100.000 quilémetros em 48 meses, com as seguintes caracteristicas minimas, por veiculo:

v

v

AN NN Y VU N N N A

<

Tipo de Carrogaria : AB ou AF

Categoria (CE) Conforme disposto no Decreto-Lei n.° 16/2010, na sua atual redacao : M1 -

Veiculos Ligeiros de passageiros

Combustivel : Diesel

Poténcia Maxima (KW) : >85

Binario (Nm) : >220

Nivel de Emissdes : > Euro 6

Emissoes de CO2 combinado do veiculo ciclo WLTP (g CO2 / Km) : < 150
Consumo Combustivel Combinado ciclo WLTP (litros /100 km) : <5,5
N.° de Lugares : 5

N.° de Portas : >4

Tipo de Tragdo : Dianteira

Tipo de Caixa de Velocidades : Manual

Jantes : Em a¢o ou liga leve

Estofos : Cor escura

Cor : Azul-escura ou cinza-escura

Pneus — Pardmetros minimos do Reg. CE n.2020/740 :
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o Eficiéncia energética minima B
o Ruido exterior de rolamento maximo (dB) 72
o Aderéncia em pavimento molhado minima B
v Codigo de Estrada : Viaturas homologadas de acordo com o CE e os seus regulamentos
v" Fecho de Portas : Elétrico e centralizado
v Vidros Dianteiros : Acionamento elétrico
v Diregdo : Assistida hidraulicamente ou eletricamente
v' Sistema de Travagem : Com ABS
v' Seguranga : Airbag condutor e passageiros
v Auxiliar de Condutor : Assistente de arranque em subidas
v Auxiliar de Estacionamento : Camara traseira e sensores de estacionamento
v Equipamentos : Radio com Bluetooth
v’ Tapetes : Adequados ao tipo de veiculo borracha

v Ambiente interior : Com aquecimento e ar condicionado automatico

LOTE 8 - Preco base: 149.760,00€ e prazo maximo de entrega de 2 viaturas em 135 dias, 1

viatura em 165 dias e 1 viatura em 180 dias.

4 veiculos automdveis ligeiros de passageiros de 5 lugares, do tipo berlina tricorpo. Para
percorrer 100.000 quilometros em 48 meses, com as seguintes caracteristicas minimas, por

veiculo:
v’ Tipo de Carrogaria : AA

v’ Categoria (CE) Conforme disposto no Decreto-Lei n.° 16/2010, na sua atual redagéo : M1 -

Veiculos Ligeiros de passageiros
v Combustivel : Diesel
v" Poténcia Maxima (KW) : >95
v Binario (Nm) : >290
v" Nivel de Emissoes : > Euro 6
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Emissoes de CO2 combinado do veiculo ciclo WLTP (g CO2 / Km) : < 150
Consumo Combustivel Combinado ciclo WLTP (litros /100 km) : <5,5
N.° de Lugares : 5

N.° de Portas : 4

D N N N N

Tipo de Tragdo : Dianteira

<

Tipo de Caixa de Velocidades : Manual ou automatica
v' Jantes : Em ago ou liga leve

v" Estofos : Cor escura

v" Cor : Preta ou cinza-escura

v Pneus — ParAmetros minimos do Reg. CE n.2020/740 :
o Eficiéncia energética minima B

o Ruido exterior de rolamento maximo (dB) 72

o Aderéncia em pavimento molhado minima B

<

Codigo de Estrada : Viaturas homologadas de acordo com o CE e os seus regulamentos
Fecho de Portas : Elétrico e centralizado

Vidros Dianteiros : Acionamento elétrico

Vidros traseiros : Escurecidos

Direcao : Assistida hidraulicamente ou eletricamente

Sistema de Travagem : Com ABS

Seguranca : Airbag condutor e passageiros

Auxiliar de Condutor : Assistente de arranque em subidas

Auxiliar de Estacionamento : Camara traseira e sensores de estacionamento

AN N N N Y N N NN

Equipamentos : Radio com Bluetooth

<

Tapetes : Adequados ao tipo de veiculo borracha

v Ambiente interior : Com aquecimento e ar condicionado automatico
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LOTE 9 - Preco base: 259.200,00€ e prazo maximo de entrega de 240 dias

6 veiculos automaveis ligeiros de mercadorias do tipo pick-up cabine dupla com tracao 4X4. Para

percorrer 150.000 quilémetros em 48 meses, com as seguintes caracteristicas minimas, por

veiculo:

v

v

<

AN N N N Y U N NN

Tipo de Carrogaria : Cabine Dupla

Categoria (CE) Conforme disposto no Decreto-Lei n.° 16/2010, na sua atual redagdo : N1 -

Veiculos Ligeiros mercadorias
Combustivel : Diesel
Poténcia Maxima (KW) : >100
Binario (Nm) : >350
Nivel de Emissdes : > Euro 6b
Emissdes de CO2 combinado do veiculo ciclo WLTP (g CO2 / Km) : <260
Consumo Combustivel Combinado ciclo WLTP (litros /100 km) : < 10
N.° de Lugares : 5
N.° de Portas : > 4
Tipo de Tragdo : 4x4
Tipo de Caixa de Velocidades : Manual
Tipo caixa de carga:  Metalica e aberta com malha de protecdo da cabine
Jantes : Em a¢o ou liga leve
Estofos : Cor escura
Cor : Branca
Pneus — Parametros minimos do Reg. CE n.2020/740 :
o Eficiéncia energética minima E
o Ruido exterior de rolamento maximo (dB) 74
o Aderéncia em pavimento molhado minima C

Codigo de Estrada : Viaturas homologadas de acordo com o CE e os seus regulamentos
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Fecho de Portas : Elétrico e centralizado
Vidros Dianteiros : Acionamento elétrico
Direcao : Assistida hidraulicamente ou eletricamente

Sistema de Travagem : Com ABS

N N N N

Seguranca : Airbag condutor e passageiros

<

Equipamentos : Radio com Bluetooth

v Ambiente interior : Com aquecimento e ar condicionado automatico
v' Tapetes : Em borracha

v" Protegdo do carter do motor : Em ago

v Pneu sobressalente : Adequado com o espago

v" Macaco elevagio : Adequado com a Viatura

v Chaves de Rodas : Adequado aos parafusos de Rodas

Clausula 25.%
Rececao dos veiculos

Apos a entrega dos veiculos, proceder-se-a a sua vistoria e, reconhecendo-se que estes estdo de acordo
com as condi¢des exigidas, elaborar-se-a de imediato um auto de recegdo do veiculo, que sera assinado

por representantes do contraente publico e do cocontratante.

Se na vistoria se verificar que os veiculos ndo satisfazem as condigdes estabelecidas, ndo serdo os
mesmos recebidos, o que constara de auto que se elaborara, ficando o cocontratante obrigado a proceder,
no prazo que lhe for indicado, a substitui¢do dos elementos defeituosos e aos trabalhos necessarios para
eliminar todos os defeitos, e s6 depois de outra vistoria, se se verificar que tudo se encontra nas condigdes

devidas, se procedera a recegdo dos veiculos.

Para efeitos da vistoria referida no ponto 1, o cocontratante efetuara todos os ensaios e demonstragdes
compativeis com as caracteristicas dos veiculos que a comissdo de receg@o julgar necessarios para

verificagdo das suas caracteristicas e funcionamento, manobrabilidade, seguranca e robustez.

Clausula 26.*
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Servicos associados ao aluguer operacional de veiculos

Sdo considerados servigos obrigatdrios associados ao fornecimento de veiculos os servigos de gestdo da
encomenda, gestdo da entrega, gestdo da documentagdo, manutengdo, pneus, veiculo de substitui¢do, seguro
automovel, gestdo de sinistros, gestdo de coimas, Imposto Unico de Circulagdo (IUC), Inspecio Periodica
Obrigatdria (IPO), Centro de Apoio ao Condutor, Assisténcia em Viagem, gestdo da terminacdo/ restituigdo

que deverao ser prestados durante o periodo de vigéncia do respetivo contrato.
2. O servigo de gestdo da encomenda compreende a rececao da encomenda efetuada pela entidade adquirente.
3. O servigo de gestdo da entrega compreende:

a) A entrega do(s) veiculo(s) encomendado(s) nas instalacdes da entidade adquirente ou noutro local a indicar

até a outorga do contrato;

b) A validagdo do cumprimento de todos os requisitos definidos, podendo a entidade adquirente proceder aos

ensaios e testes necessarios;
c) A entrega dos veiculos com pelo menos 8 litros de combustivel;

d) O preenchimento, no ato da entrega, do documento "Auto de Entrega/ Rececdo do Veiculo" onde conste
o registo dos quiléometros, a entrega da documentagdo obrigatdria, manual de utiliza¢do do fabricante, livro

de garantia e revisdes do fabricante e o equipamento obrigatorio para a circula¢do na via publica;

¢) A entrega do manual de instrugdes sobre o contrato de aluguer operacional onde constam os contactos da
locadora (Assisténcia em Viagem e Centro de Apoio ao Condutor) e os procedimentos referentes a utilizagdo
e devolucdo do veiculo no final do contrato, referindo quais os danos que sdo aceites pela locadora no final

do contrato e os que ndo sdo aceites € que serdo cobrados.

4. O servigo de gestdo da documentagao relativa ao veiculo consiste em assegurar que toda a documentagao
legal, mesmo que provisoria, ¢ enviada a entidade adquirente dentro dos prazos legalmente impostos, de

forma que o veiculo possa circular.

5. O servico de manutencao compreende as intervengdes de manutencao preventiva e corretiva, que incluem

as pecas de desgaste, devendo cumprir, pelo menos, 0s seguintes requisitos minimos:

a) Ser realizadas segundo as normas do fabricante, assegurando que cumprem todos os controlos e exigéncias
necessarias para a circulagao do veiculo em condigdes de seguranca e de acordo com as imposigoes legais

em vigor;

b) O agendamento das intervengdes pode ser feito diretamente pelo utilizador nas oficinas ou pontos de

assisténcia técnica autorizados pelo prestador de servigos ou através do Centro de Apoio ao Condutor;
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¢) Quando ocorra intervengdo no veiculo por responsabilidade do utilizador, em resultado de negligéncia ou
incaria na sua utilizagdo, essa intervenc¢do deve ser previamente autorizada pela entidade adquirente,

fundamentando a ocorréncia com um relatorio técnico da oficina ou ponto de assisténcia técnica;

d) Sem prejuizo do disposto na alinea anterior, em caso de discordia por parte da entidade adquirente, a
locadora ou a entidade adquirente podem recorrer a uma entidade independente ¢ certificada para o efeito,
para elaborac@o de um relatorio de peritagem cujo resultado devem aceitar, sendo o custo da reparacgdo e da

peritagem imputado a entidade a quem o relatorio imputar a responsabilidade.

6. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, o servico de manutengdo inclui ainda um seguro com uma
franquia no valor maximo de 500,00€ que cobre os atos negligentes do utilizador que origine danos ou

avarias, pelo menos, nos seguintes componentes:

a) Motor;

b) Caixa de velocidades e transmissoes;

¢) Sistema de alimentacao e injecao;

d) Sistemas eletronicos e elétricos;

¢) Ar condicionado e aquecimento;

f) Sistema de travagem,;

g) Sistema de escape (se aplicavel);

h) Dos acessorios ¢ de equipamentos integrados de origem ou integrados nos opcionais contratados.
7. O servigo de pneus compreende a reparagdo e substitui¢do de pneus nos seguintes termos:
a) Os pneus a incluir no contrato devem ser em nimero ilimitado;

b) A substitui¢do dos pneus deve ocorrer sempre que os requisitos de seguranga estejam em causa ou no caso

de incumprimento das normas legais em vigor;

¢) O processo de reparacdo consiste na reparacdo de furos sempre que se afigure tecnicamente viavel e

estejam devidamente asseguradas as condigdes de seguranca para circulagao;

d) Sempre que se mostre necessario, o processo de reparacdo ou substituicdo de pneus inclui o alinhamento

de direcdo e a equilibragem das rodas;

e) E obrigatoria a equilibragem de rodas sempre que ocorra uma substituicio e um alinhamento de direcio

na substituicdo de dois ou mais pneus;
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f) O servigo de pneus inclui ainda a equilibragem das rodas e um alinhamento de direcdo uma vez por ano

ou a cada 20.000 quilometros percorridos.
8. O servico de seguro automovel deve incluir, no minimo, as seguintes coberturas:
a) Responsabilidade civil com capital de 50.000.000,00 Euros;

b) Danos proprios, incluindo choque, colisdo, capotamento, incéndio, raio, explosao, cataclismos da natureza,
atos de terrorismo, vandalismo e alteragdes da ordem publica, quebra isolada de vidros e furto ou roubo total

ou parcial, com franquia no valor maximo de 500,00€;

¢) Sem prejuizo do nimero anterior, a franquia serd cobrada pela locadora quando, cumulativamente, forem
acionados os danos proprios, excluindo-se a quebra isolada de vidros e o furto ou roubo total ou parcial, e a

responsabilidade for imputada ao utilizador, a terceiro ou por causa desconhecida.

9. O servico de gestao de sinistros compreende a regularizagdo dos processos de sinistro despoletados pelo

utilizador ou entidade adquirente, cumprindo os seguintes requisitos minimos:

a) O utilizador deve efetuar a comunicag¢do de um processo de sinistro no prazo de 7 dias apos o sinistro,
preferencialmente através de Declaragdo Amigavel de Acidente Automovel e outros de documentos que
fundamentem o apuramento de responsabilidades, tais como auto de participagao as autoridades e recolha de

testemunhos;

b) O agendamento da peritagem ¢ inicio da reparagao ¢ da responsabilidade da locadora, devendo comunicar
atempadamente com o utilizador ou entidade adquirente por correio eletronico € mensagem escrita para o
telemdvel, de forma a assegurar o cumprimento dos prazos legais. Apds a reparagdo estar efetuada, o

utilizador deve ser informado do local, data ¢ hora em que deve proceder ao levantamento do veiculo;
¢) A franquia, quando aplicavel, sera regularizada diretamente entre a entidade adquirente e a locadora;
d) A reparagdo deve ser efetuada nas oficinas ou pontos de assisténcia técnica autorizados pela locadora;

¢) Em caso de perda total definida pela seguradora no ambito da legislagdo em vigor, a entidade compradora

nada terd a liquidar perante o prestador de servigos, a excegdo das rendas até a data do sinistro.

10. O servigo de veiculo de substituicdo deve ser disponibilizado nos casos de impossibilidade de uso do
veiculo contratado por motivos de intervengdo, nomeadamente por manutengdo, avaria, sinistro e furto ou

roubo, e compreende os seguintes requisitos minimos:

a) Disponibilizagdo de um veiculo estandardizado, da mesma tipologia, ndo podendo ser exigidas as

transformagoes instaladas nos veiculos de substitui¢ao;
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b) A entrega e recolha do veiculo de substituicdo na oficina ou ponto de assisténcia técnica, quando a
marcagdo for efetuada com 48 horas de antecedéncia ou, em alternativa, deve assegurar o transporte do
condutor até ao local onde seja disponibilizado o veiculo de substituigdo ou até ao local onde o veiculo foi

reparado;

¢) O veiculo de substituicdo deve ser disponibilizado durante todo e qualquer periodo de imobiliza¢do do
veiculo superior a 4 horas, sendo que em caso de sinistro e furto ou roubo, considera-se como data limite de

utilizagdo o dia de comunicagdo de perda total a entidade adquirente, acrescido de 48 horas uteis;

d) A locadora deve comunicar ao utilizador as condigdes de aluguer do veiculo de substituicdo, incluindo as
coberturas de seguro, obrigagcdes de utilizagdo e taxas que o mesmo se encontre sujeito em caso de

incumprimento.

11. O servigo de gestdo de coimas abrange a identificagdo dos infratores perante a entidade emissora com
conhecimento a entidade utilizadora sendo da responsabilidade da locadora, apoés rececionar qualquer
notificagcdo de infragdo, a identificacdo da entidade adquirente perante a entidade emissora da infragdo,

dando-lhe conhecimento por escrito.
12. O servigo do IUC inclui a liquidagdo do imposto junto das entidades competentes.

13. O servigo da IPO consiste na notificagdo atempada a entidade adquirente ou ao seu utilizador, cumprindo

0s seguintes requisitos minimos:

a) O agendamento da IPO pode ser realizado diretamente pelo utilizador nos locais e empresas definidos pela

locadora ou através do Centro de Apoio ao Condutor;

b) No caso de o veiculo reprovar na IPO, o utilizador deve informar de imediato a locadora, que indicara
uma oficina ou ponto de assisténcia técnica onde o veiculo possa ser assistido, para que todas as incidéncias

registadas sejam eliminadas e o veiculo seja novamente submetido a nova inspegao.

14. O servigo de Centro de Apoio ao Condutor compreende o atendimento aos utilizadores, 24 horas por dia
e 7 dias por semana, através de um numero de telefone Unico que reencaminhara os problemas apresentados
ou apresente resolucdo a prestagdo de esclarecimentos relacionados com todos os servigos prestados ao
abrigo do contrato, devendo encontrar-se também disponivel para agendar servigos de manutengdo, gestdo

de sinistros e IPO.

15. O servico de Assisténcia em Viagem compreende a assisténcia ao veiculo, aos seus ocupantes e bagagens

em Portugal ou no estrangeiro e deve cumprir com os seguintes requisitos:

a) O utilizador pode solicitar a desempanagem no local ou reboque do veiculo até uma oficina ou ponto de
assisténcia técnica autorizada pelo prestador de servigos, em caso de avaria, sinistro ou furto, falta de
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combustivel e energia ou abastecimento incorreto, furo, perda de chaves ou trancadas no interior do veiculo,

falta de bateria ou qualquer outro motivo que impega a circula¢do do veiculo;

b) O utilizador pode solicitar o transporte, alojamento em hotel definido pela locadora, repatriamento ou

prossecucdo de viagem sempre que a imobilizagdo seja superior a duas horas;

¢) Se o contrato contemplar veiculo de substitui¢do, o transporte deve ser assegurado até ao local onde seja

disponibilizado esse veiculo.

16. O servigo de gestio da terminacgdo/restituicao abrange a realizacdo e condugao do processo de restituigao

do veiculo objeto de contrato, compreendendo os seguintes requisitos minimos:
a) O servigo inclui uma pré-peritagem nas seguintes condigoes:

i. A locadora deve informar por escrito a entidade adquirente com uma antecedéncia de 180 dias da data de

fim do contrato;

ii. Na comunicacdo referida na subalinea anterior, a locadora disponibiliza o servigo de pré-peritagem,
incluido na renda, que pode ser efetuado com uma antecedéncia até 60 dias para apurar o valor previsto de

recondicionamentos;

iii. Do resultado da pré-peritagem, a locadora deve apoiar a entidade adquirente sugerindo formas de reduzir

os custos no final de contrato.

b) A renda mensal unitaria de aluguer operacional inclui o montante de 400,00 Euros de plafond para efeitos

de recondicionamentos no final do contrato;

¢) Ao valor final apurado, deve ser deduzido o montante previsto na alinea anterior, ndo havendo lugar a
qualquer pagamento caso o valor apurado seja igual ou inferior a esse plafond, sendo que, caso 0 mesmo seja

superior, a entidade adquirente liquida o montante apurado deduzindo o valor do plafond (400,00 Euros);

d) Apos a comunicagdo do pré-aviso da data de fim de contrato, pela locadora, a entidade adquirente deve

agendar a recolha do veiculo;

e) No momento da devolucdo do veiculo, deve estar presente um representante da locadora, que deve
preencher e assinar o documento de "Auto de Restituicdo" com o utilizador ou outro responsavel da entidade

adquirente;

f) Juntamente com o veiculo devem ser devolvidos todos os documentos, manuais ¢ chaves que a0 mesmo

dizem respeito;
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g) A entidade adquirente pode antecipar ou adiar a entrega do veiculo até 30 dias da data de fim de contrato,
liquidando apenas o equivalente aos dias utilizados, calculado proporcionalmente, de acordo com a renda

mensal;

h) Sempre que o veiculo percorrer mais ou menos quilometros que o nimero de quilometros definido no

contrato, aplicam-se as seguintes regras:
i. Se o desvio de quilometros for inferior ou igual a 10%, ndo existe custo nem proveito a apurar;

ii. Se o desvio de quilometros for superior a 10% e inferior ou igual a 25%, aplica-se o custo unitario definido
na proposta, multiplicado pelo nimero de quilémetros percorridos a mais, em relagdo ao niamero definido no

contrato, ou pelo niumero de quildmetros ndo percorridos;

iii. Se o desvio de quilometros for superior a 25% e inferior ou igual a 40%, aplica-se o custo unitario definido
na proposta, agravado em 20%, multiplicado pelo nimero de quilometros percorridos a mais, em relagdo ao

numero definido no contrato, ou pelo nimero de quildmetros ndo percorridos;

iv. Se o desvio de quilometros for superior a 40%, & obrigatorio efetuar o recalculo no fim do contrato, nos

termos do numero seguinte, que sera obrigatoriamente aceite pela entidade adquirente.
17. O recalculo de um contrato deve ser efetuado cumprindo os seguintes requisitos:

a) O custo de recalculo é obtido pela diferenca de rendas, com base nas propostas apresentadas para os varios

prazos e quilémetros contratados;

b) Em alternativa, pode a locadora, por sugestdo da entidade adquirente, ¢ dependendo da sua aceitagao,
apresentar proposta para um prazo ou quilometragem diferente, desde que seja financeiramente mais

vantajoso para a entidade adquirente;
¢) A diferenga das rendas sera creditada ou debitada a entidade adquirente com efeitos retroativos;

d) Em caso de rescisdo antecipada a pedido da entidade adquirente, que ndo resulte de sinistro com perda
total, o prestador de servigos cobrara 30% das rendas vincendas entre a data de devolugdo do veiculo ¢ a data

de fim de contrato prevista inicialmente.

Clausula 27.2

Requisitos relativos a prestacio do servico de aluguer operacional de veiculos
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1. Os veiculos devem ser entregues em estado novo com um maximo de 100 quilémetros registados,
com excecdo dos casos em que a distancia entre o concessionario ¢ o local de entrega seja superior,

ndo podendo ultrapassar nestes casos os 400 quilometros.

2. Sao daresponsabilidade da locadora todos os impostos e taxas que surjam no decorrer do contrato ¢
que resultem da legislagdo, enquanto vigorar o contrato, no que diz respeito a propriedade do veiculo

e a circulagdo na via publica.

3. S&o da responsabilidade da locadora alteragdes resultantes de novas obrigatoriedades previstas no
Codigo da Estrada ou outra legislacdo aplicavel, nomeadamente pela inclusdo de qualquer

equipamento ou acessorio obrigatorio.

Clausula 28."
Niveis de servi¢o obrigatérios

1. O cocontratante deve cumprir, no minimo, os seguintes niveis de servico em relagdo aos servigos

identificados no artigo 26.° do presente caderno de encargos.

2. O servico de gestdo da encomenda devera assegurar o cumprimento do prazo de entrega assumido na
proposta apresentada no ambito do procedimento, tendo em consideragdo que este prazo se inicia na data da

outorga do contrato.

3. O servigo de gestdo da entrega devera assegurar um prazo de 10 dias, apos a data da entrega efetiva dos
veiculos, para enviar os dados em formato eletrénico, nomeadamente, caracteristicas técnicas dos veiculos,

dados da entrega, ¢ dados do contrato.

4. O servigo de gestdo da documentagdo devera assegurar a entrega de toda a documentag@o provisoria no

dia da entrega do veiculo e do certificado de matricula em 30 dias.

5. O servigo de manutengdo deve assegurar os seguintes niveis de servigo:

a) A realizagdo do servigo ndo deve implicar para o utilizador uma deslocacdo superior a 50 quilometros;
b) O servigo de manutencao deve ser agendado em 2 horas uteis;

¢) A intervengdo de manutengdo preventiva deve iniciar-se em 2 dias uteis.

6. O servigo de pneus deve assegurar:

33/38

% Rua Alferes Veiga Pestana, 3D | 9050-079 Funchal | T.+351 291214120 | F. +351 291 214 121
www.madeira.gov.pt | drpa@madeira.gov.pt | NIF: 671 001 310 | NISS: 200 0498 1685



S. i R.

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL
SECRETARIA REGIONAL DAS FINANCAS
DIREGCAO REGIONAL DO PATRIMONIO

a) Validagdo e marcagdo do servigo de substituigdo até 2 horas tteis apos o pedido, sendo feito o agendamento
diretamente pelo utilizador nas oficinas autorizadas pela locadora ou através do Centro de Apoio ao

Condutor;
b) Substitui¢do do(s) pneu(s) em 2 dias tteis.

7. O servigo de seguro automovel deve assegurar a entrega da carta verde juntamente com o veiculo € com a

restante documentacao, de modo a permitir a circulagdo legal do veiculo na via publica.

8. O servigo de gestdo de sinistros deve cumprir todas as disposi¢cdes e obrigacdes legais observando os

prazos previstos no Decreto-Lei n.° 291/2007, de 21 de agosto, com as respetivas atualizagdes.
9. O servigo de disponibilizagdo de veiculo de substituicdo deve assegurar o seguinte:

a) A sua entrega no prazo de uma hora apds a entrada do veiculo na oficina;

b) Um tempo de espera maximo de 30 minutos, caso seja solicitado o servico de taxi;

¢) Um ponto de entrega e recolha do veiculo de substituicdo que nao implique uma deslocagdo superior a 50

quilometros por parte do utilizador;

d) A sua disponibilizagdo imediata, apos o transporte do utilizador até ao local de levantamento, caso o

veiculo de substituigdo seja solicitado na sequéncia do servigo de assisténcia em viagem.
10. O servigo de gestdo de coimas deve assegurar o envio da comunicacdo até 7 dias apds a sua recegao.

11. O servico de IPO deve assegurar o pré-aviso e a marca¢do da IPO com, pelo menos, 30 dias de

antecedéncia em relacdo a data limite.
12. O servigo de Centro de Apoio ao Condutor deve assegurar:
a) Um tempo médio de espera pelo atendimento telefonico ndo superior a 10 minutos (média mensal);

b) Gravacdo de todas as chamadas telefonicas entre o Centro de Apoio ao Condutor e utilizadores e entidades

adquirentes;
¢) Registo de todas as ocorréncias (telefonemas, reclamagdes, pedidos, etc.);
d) Disponibilizagao de um endereco eletronico e nimero de telefone inico para todos os contactos.

13. O servigo de Assisténcia em Viagem deve assegurar o reboque do veiculo e transporte dos ocupantes

num prazo médio de 30 minutos.

14. O servico de terminagdo/restituicdo deve assegurar o aviso do inicio do processo até 180 dias antes do

final de cada contrato a entidade adquirente.
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Clausula 29.*
Perda ou destruicao total

Em caso de perda ou destrui¢do total de veiculo, caduca o contrato de aluguer, em relagdo ao veiculo em
concreto, cessando para o contraente publico a obrigatoriedade de pagar o valor da renda mensal

respetiva, a excegao das rendas até a data do sinistro.

Alternativamente, podera o cocontratante substituir o veiculo, considerado perdido ou destruido, até ao
termo do aluguer, por outro que se encontre em idéntico estado de utilizagdo ao que o veiculo substituido
apresentava em momento imediatamente anterior ao facto que ocasionou a perda ou destrui¢do. A

concretizagdo da substituicao aqui referida carece, no entanto, de aceitagdo pelo contraente publico.

Aceite o veiculo substituto, manter-se-a em vigor o contrato inicial, com o mesmo periodo de aluguer,
continuando o contraente publico, a pagar o valor mensal, como se do veiculo inicial se tratasse e
contando-se os quilometros percorridos pelo veiculo substituto como se tivessem sido realizados pelo

substituido.
A decisdo que considere o veiculo perdido ou destruido devera ser tomada nos seguintes prazos:

a) Em caso de furto ou roubo, findo o prazo em que a companhia de seguros, nas condi¢cdes da

respetiva apolice, considere definitivamente perdido o veiculo;

b) No caso de sinistro, no prazo maximo de 8 dias uteis apds a participagdo do sinistro ao

cocontratante.

Clausula 30.*
Términus do contrato / Restituicao dos veiculos

Decorrido o periodo do aluguer, o veiculo sera restituido ao cocontratante no mesmo local em que foi
entregue ou nas instalagdes do contraente publico sitas ao Parque Industrial da Cancela, Canigo, Regido

Auténoma da Madeira, comprometendo-se o cocontratante a retira-lo, no prazo de 10 dias.

Seréa verificado por representantes do contraente ptblico e do cocontratante, no momento da restituicéo,
o estado em que o veiculo se encontra € o numero de quiléometros respetivos, elaborando-se auto de

restitui¢@o respetivo no qual constardo estes elementos.
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O valor necessario para reparar integralmente os danos do veiculo (recondicionamento) sera determinado
em fun¢do da peritagem conjunta entre os representantes do contraente publico ¢ do cocontratante e, em
caso de discordancia, em fungdo da peritagem realizada pela oficina que tenha assegurado a manutengao
do veiculo durante a vigéncia do contrato. Esta peritagem deve ser realizada nas instalagcdes da oficina

que assegurou a respetiva manuten¢do do veiculo.

Esta verificacdo/vistoria/peritagem esta incluida no prego contratual, ndo sendo devidas mais quaisquer

quantias pela sua realizagao.

Cldusula 31.°
Servicos de manutenc¢io e reparacio

Constitui obrigacao do cocontratante, a manutengao e reparagao dos veiculos alugados, durante o periodo

do aluguer, independentemente da quilometragem que cada veiculo venha a percorrer nesse periodo.
Estao englobados nos servi¢os de manutengio e reparagao:

a) As revisdes, mudancas de oleo e afinagdes a realizar com a periodicidade preconizada pelo
fabricante dos veiculos, incluindo a mao-de-obra, pegas, Oleos lubrificantes e restantes
ingredientes necessarios aquelas operagdes, bem como eventuais atestos de lubrificantes ¢ de
adblue necessarios a manutengdo dos respetivos niveis, de acordo com o programa de

manutengdo definido pelo fabricante;

b) As reparagdes mecanicas, elétricas e de carrogaria dos veiculos, incluindo a méao-de-obra e
materiais necessarios, resultantes de avarias que decorram de falhas e desgastes em consequéncia

do uso normal dos veiculos.

O cocontratante devera remeter ao contraente publico o programa de manutencdo detalhada dos veiculos
propostos, com indicagdo do nimero de dias que se prevé que cada veiculo fique imobilizado para o

efeito, ao longo periodo de aluguer contratado e para a quilometragem estimada.

O cocontratante devera indicar o prazo maximo em que se compromete a iniciar a reparacao do veiculo,

apos comunicacdo da avaria ou sinistro.

Clausula 32.2

Especificacdes dos veiculos a alugar

36/38

% Rua Alferes Veiga Pestana, 3D | 9050-079 Funchal | T.+351 291214120 | F. +351 291 214 121
www.madeira.gov.pt | drpa@madeira.gov.pt | NIF: 671 001 310 | NISS: 200 0498 1685



.
S.I ht R
[]

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL
SECRETARIA REGIONAL DAS FINANCAS
DIREGAO REGIONAL DO PATRIMONIO

1. Os veiculos deverdo ter as especificagdes minimas referidas na Clausula 24.* supra.

2. Com os veiculos, deverdo ser entregues todos os equipamentos exigidos pelo Codigo da Estrada e pela

restante legislagdo complementar.

3. Os veiculos deverdo reunir todos os requisitos legais que condicionem a sua admissdo ao transito na via

publica e possuir as caracteristicas legalmente obrigatorias para o transporte a que se destinam.

Parte I11

Disposicdes finais

Clausula 33.°
Sancoes
1. Serdo aplicadas, por causas imputaveis aos cocontratantes, as seguintes sangoes:

a) Em caso de incumprimento dos prazos definidos nos n.°s 2, 3 e 4 do clausula 28.° deste caderno de
encargos, para o servico de gestao da encomenda, gestdo de entrega e gestdo de documentacgao, deve ser

aplicada uma san¢do pecuniaria por veiculo ndo entregue, de acordo com a seguinte formula:
S=VxA/365

Em que:

S = Sancgao pecunidria;

V = Valor unitario de aquisi¢do do veiculo ndo entregue;

A = Numero de dias de atraso.

Em alternativa, o prestador de servigos pode disponibilizar pelo mesmo periodo um veiculo de

substitui¢do equivalente ao veiculo contratado.

b) Em caso de incumprimento do tempo estipulado para a disponibiliza¢do do veiculo de substitui¢do ou
do tempo de espera maximo para o servigo de taxi, definidos no n.° 10 do clausula 26.° deste caderno de

encargos, havera lugar a aplicacdo de uma sangdo pecuniaria de 10,00 Euros por cada hora de atraso.

2. O valor das sangdes pecunidrias pode ser deduzido ao prego contratualizado.
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Clausula 34.”
Resolucio sancionatdria por incumprimento contratual

1. O incumprimento das obriga¢des que sobre si recaem nos termos do presente caderno de encargos, ou
dos demais documentos contratuais aplicaveis, confere a entidade contratante o direito a resolugdo do
contrato, podendo a entidade contratante solicitar o correspondente ressarcimento de todos os prejuizos

causados.

2. Para efeitos da presente Clausula, e sem prejuizo de outras disposigdes legais e contratuais aplicaveis,
considera-se consubstanciar incumprimento a verificacdo de qualquer das seguintes situagdes, em

relagdo ao cocontratante:
a) Apresentagdo a insolvéncia, ou insolvéncia declarada pelo tribunal;

b) Incumprimento das suas obrigagdes relativas aos pagamentos das contribui¢des a Administragdo

Fiscal ou a Seguranca Social, nos termos das disposicdes legais aplicaveis;
¢) Prestacdo de falsas declaragoes;
d) Recusa da prestagdo de servigos nos moldes contratados;

e) Incumprimento dos requisitos técnicos e funcionais e niveis de servigo minimos previstos na

Clausula 28° e seguintes do presente caderno de encargos.

3. Para efeitos do disposto nas alineas d) e ¢) do nimero anterior, considera-se haver incumprimento
definitivo quando, apo6s adverténcia com aplicacdo de san¢do, o cocontratante continue a incorrer em

incumprimento.

4. A resolucdo ¢é notificada ao cocontratante, por carta registada com aviso de recec¢do, da qual conste a

indicacdo da situacdo de incumprimento e respetivos fundamentos.

5. A resolugdo do contrato ndo prejudica a aplicagdo de qualquer das sangdes previstas na Clausula 33.° do

presente caderno de encargos.
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